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Pressemitteilungen

Herrmann: Europaweiter Tag des Notrufs 112 am 11.2.

10. Februar 2025

+++ Zum europaweiten Tag des Notrufs 112 am 11.2. wiirdigt Bayerns Innenminister Joachim Herrmann die herausragende
Arbeit der insgesamt 25 Integrierten Leitstellen (ILS) in Bayern, die rund um die Uhr besetzt sind und alle Notrufe der 112
beantworten. ,Die Disponentinnen und Disponenten in den Leitstellen spielen eine unverzichtbare Rolle in Situationen, in
denen es auf schnelle und prazise Hilfe ankommt, und treffen bereits am Telefon die ersten Entscheidungen. Sie erfassen die
Situation, analysieren die Dringlichkeit und alarmieren schnell die Einsatzmittel von Feuerwehr und Rettungsdienst”,
betonte Herrmann. ,Jahrlich erreichen rund 3 Millionen Notrufe in Bayern die Integrierten Leitstellen - sei es bei einem
Brand, einem medizinischen Notfall oder einem anderen Ungliick. Hinter jedem dieser Notrufe stehen nicht nur die
unermiidlichen Einsatzkréfte vor Ort, sondern auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Integrierten Leitstellen, die in
kiirzester Zeit lebensrettende MaRnahmen koordinieren.” +++

Der Minister bezeichnete die Disponentinnen und Disponenten als ,Helden im Hintergrund und wahre Multitalente”, die Uber ein
ausgepragtes medizinisches und feuerwehrtechnisches Verstandnis verfigen und zudem auch in stressigen Situationen ruhig bleiben,
schnell handeln und gleichzeitig Empathie fir die betroffenen Menschen zeigen. ,Ihre Arbeit ist von hdchster Bedeutung, wenn jede
Sekunde zahlt. Sie sorgen, daftir, dass der Notruf 112 in Bayern ein Garant fur schnelle und professionelle Hilfe ist”, erklarte Herrmann.
Daruber hinaus sprach der Minister auch allen Einsatzkraften von Feuerwehr und Rettungsdiensten seinen herzlichen Dank fiir ihr groRes
Engagement aus: ,Sie stehen zu jeder Tages- und Nachtzeit bereit, um ihren Mitmenschen in Notsituationen Hilfe zu leisten.”

Weitere Informationen zum Notruf 112, zum richtigen Verhalten im Notfall und den Integrierten Leitstellen gibt es unter
www.notruf112.bayern.de.
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