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MÜNCHEN / NÜRNBERG Gestalten, ausprobieren, weiterentwickeln – hierfür steht das ,JOSEPHS – Die Service-Manufaktur‘. Das
Ladengeschäft mit Café wurde heute in der Nürnberger Innenstadt in Betrieb genommen. Bayerns Wirtschafts- und Technologieministerin
Ilse Aigner: „Das JOSEPHS ist ein Meilenstein in der ,Service Factory Nürnberg‘. Das Konzept ist innovativ und lädt zum Mitmachen ein: es
hilft damit bayerischen Unternehmen, neue Produkte und Dienstleistungen auf den Markt zu bringen und ihre internationale
Wettbewerbsfähigkeit zu erhöhen.“

Von der neuen Anlaufstelle können besonders mittelständische Unternehmen bei Fragen rund um die Produktentwicklung profitieren,
denn potenzielle Kunden werden aktiv in die Entwicklung, Einführung und Vermarktung neuer Produkte eingebunden. Mit Hilfe
modernster Fraunhofer-Technologien und Methoden erhalten Unternehmen so frühestmöglich unkompliziert und datenbasiert
Rückmeldung ihrer Kunden. Im JOSEPHS werden in ,offenen Laboren‘ Produktideen getestet. Die erste Themenwelt startet unter dem
Motto ,Kreativ mit Hand und Fuß‘.

,JOSEPHS – Die Service-Manufaktur‘ ist ein Teil des Projekts ,Service Factory Nürnberg‘, für das das Bayerische Wirtschaftsministerium in
den Jahren 2010 bis 2017 Fördermittel in Höhe von 11 Millionen Euro zur Verfügung stellt. Die Fraunhofer-Arbeitsgruppe für Supply Chain
Services des Fraunhofer-Instituts für Integrierte Schaltungen IIS widmet sich hierfür generell der Erforschung neuer Dienstleistungen zur
Optimierung der Wertschöpfungskette, der Prüfung von Dienstleistungsideen auf ihre technische und wirtschaftliche Machbarkeit hin und
der Unterstützung von Unternehmen bzw. Start-Ups bei der Realisierung ihrer neuen Dienstleistungen.
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