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Sozialministerin Trautner: „Eine reibungslose
Kommunikation ist für gehörlose Menschen
unentbehrlich und kann Leben retten“ – Menschen mit
Behinderung

15. Oktober 2020

Heute startet die Notfallbereitschaft für gehörlose Menschen. Diese können dann in Notfällen über die TESS-App eine
Gebärdensprachdolmetscherin oder einen Gebärdensprachdolmetscher rufen.

Bayerns Sozialministerin Carolina Trautner betont: „Notfälle können zu jeder Tagesâ€ und Nachtzeit auftreten. Wenn Menschen in Not
geraten, ist schnelle Hilfe lebenswichtig. Ohne Frage müssen dann auch gehörlose Menschen auf schnelle und professionelle Hilfe im
Notfall vertrauen können. In solchen unerwarteten Situationen ist eine reibungslose Kommunikation unentbehrlich und kann Leben
retten“. Deshalb ist es wichtig, so Trautner, dass auch außerhalb der Geschäftszeiten der Dolmetschervermittlungsstellen eine
gebärdensprachkompetente Person bereitsteht, die die lebenswichtige Kommunikation in Deutscher Gebärdensprache unterstützt.

Das Bayerische Sozialministerium fördert gemeinsam mit der Gesetzlichen Krankenversicherung den Notfallbereitschaftsdienst des
Bezirksverbands der Hörgeschädigten Oberbayern e. V. und des Berufsfachverbands der GebärdensprachdolmetscherInnen Bayern e. V.

Unter der kostenlosen Rufnummer 0800/5 22 11 22 können Gehörlose in Notsituationen über die TESS-App (Die Tess Relay-Dienste GmbH
bieten hörgeschädigten Menschen bundesweit Telefon-Vermittlungsdienste an) von Montag bis Freitag von 17:00 Uhr bis 08:00 Uhr und an
Wochenenden und Feiertagen rund um die Uhr eine Gebärdensprachdolmetscherin oder einen Gebärdensprachdolmetscher rufen.

Weitere Informationen und ein Erklärvideo gibt es beim Landesverband Bayern der Gehörlosen e.V. unter: Notfallbereitschaft für gehörlose
Menschen
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